
SEGUICI SU

csi.confindustriacuneo.it
formazione@confidustriacuneo.it

Info

Adesione

NEGOZIAZIONE
NEGLI ACQUISTI

DURATA 16 ORE

SAVE THE DATE
06 luglio e 13 luglio 2021
�ORARIO 09.00-13.00 e 14.00-18.00

Presso Centro Servizi per l’Industria Srl 
Unipersonale - Corso Dante 51, Cuneo

IL CORSO
OBIETTIVI: Fornisce suggerimenti utili a gestire con sicurezza e successo le trattative di 
acquisto potenziando le proprie abilità negoziali, trasmettendo le competenze necessarie 
a preparare e gestire correttamente una negoziazione, comprendere gli elementi da 
raccogliere o preparare prima dell’incontro con il fornitore, quando e come chiudere la 
negoziazione. Partendo dall’esperienza individuale permetterà ai partecipanti di sviluppare 
consapevolezza rispetto ai propri punti di forza ed alle aree di miglioramento con l’obiettivo 
di chiudere buoni accordi in maniera profittevole per entrambi le parti.

CREDITI: Validi ai fini della formazione continua CCNL Metalmeccanico.

 Negoziazione e conflitto
 Fasi del processo di negoziazione
 Preparazione: bisogni, obiettivi e agenda
 Dialogo: la comunicazione efficace e la gestione 

    della relazione
 Approccio, prima impressione, empatia 
 Ascolto attivo e tecnica delle domande
 Fornitore-consulente: rapporto di fiducia e

   partnership
 Valutazione delle proposte alternative
 Chiusura: la decisione e la Matrice multicriteri
 Stili negoziali: Aggressivo-Passivo-Assertivo
 Comunicazione assertiva e logica “win-win”

Francesca Carena
Trainer, HR Senior Consultant, esperta di 
comunicazione e negoziazione

Buyer e approvvigionatori interessati a sviluppare
le proprie abilità di negoziazione

PROGRAMMA
€ 400,00 + IVA 
Aziende associate a Confindustria Cuneo

€ 500,00 + IVA
Aziende non Associate

Iscrizione online: csi.confindustriacuneo.it
ALLA VOCE COMUNICAZIONE MARKETING 
E MANAGEMENT

DOCENZA

DESTINATARI CSI – CENTRO SERVIZI PER L’INDUSTRIA SRL UNIPERSONALE 
Sede di Cuneo: Corso Dante, 51 – 12100 Cuneo 
Sede di Alba: Via Vittorio Emanuele II, 23 – 12051 Alba (CN) 
Riferimenti: Tel. 0171/455.455 - Email: formazione@confindustriacuneo.it

Sistema di gestione certificato 
secondo la norma ISO 9001:2008 
(n. IT257821 del 06/11/2014). Ente 
accreditato Regione Piemonte 
per la formazione continua
(n. 1270/001 del 26/11/2014)

Le aziende aderenti a Fondirigenti e 
Fondimpresa possono richiedere il voucher 
a copertura della quota di partecipazione, 
secondo le modalità e le tempistiche pre-
viste dai Fondi. Per info contattate l’Ufficio 
Formazione di Confindustria Cuneo.


